
Εισαγωγή 

Η Hotelyzer, με έδρα τα Χανιά της Κρήτης, εξειδικεύεται στη συμβουλευτική στρατηγική 
διαχείριση και μάρκετινγκ ξενοδοχείων και καταλυμάτων. Στεκόμαστε δίπλα στους 
συνεργάτες μας ως στρατηγικοί σύμβουλοι, καθοδηγώντας τους σε επιλογές που ενισχύουν 
την κερδοφορία, αναδεικνύουν το brand και δημιουργούν βιώσιμη ανάπτυξη. Η φιλοσοφία 
μας βασίζεται σε μια ολοκληρωμένη προσέγγιση που ενώνει revenue management, 
marketing strategy, τεχνολογία και εμπειρία φιλοξενίας. 

Revenue Management & KPIs 

Το πρώτο βήμα είναι η ανάλυση δεδομένων. Μέσα από real-time reports, ιστορικά στοιχεία 
και benchmarking, χαρτογραφούμε τη θέση κάθε ακινήτου στην αγορά. Με εργαλεία όπως 
RMS με AI και predictive models, σχεδιάζουμε πολιτικές δυναμικής τιμολόγησης και 
αξιολογούμε την απόδοση με δείκτες όπως ADR, RevPAR και Occupancy. Οι τελικές 
αποφάσεις βασίζονται στην εμπειρία μας και στην κατανόηση των μοναδικών αναγκών κάθε 
πελάτη. Προσαρμόζουμε τη στρατηγική στις ιδιαίτερες απαιτήσεις κάθε ξενοδοχείου, 
διασφαλίζοντας ότι οι αλγόριθμοι ενισχύουν, αλλά δεν αντικαθιστούν την ανθρώπινη κρίση. 

Demand Generation & Segmentation 

Η Hotelyzer υιοθετεί μια ολοκληρωμένη προσέγγιση demand generation, που καλύπτει όλο 
το ταξίδι του πελάτη — από την έμπνευση έως την επαναλαμβανόμενη κράτηση. Μέσα από 
στοχευμένο segmentation, καθοδηγούμε τα ξενοδοχεία να επικοινωνούν το σωστό 
μήνυμα, στο σωστό κοινό, τη σωστή στιγμή. Έτσι, marketing, sales και revenue 
management συνδέονται σε ενιαία στρατηγική που αυξάνει την αποδοτικότητα και τη 
σύνδεση με τον επισκέπτη. 

Automation & Innovation 

Η φιλοσοφία μας συνοψίζεται στην αρχή: «Automate everything that doesn’t require a 
human touch». Αυτοματοποιούμε επαναλαμβανόμενες εργασίες όπως online check-in, 
μηνύματα και σενάρια upselling ώστε το προσωπικό να εστιάζει στην ουσία της φιλοξενίας 
και στην ανθρώπινη αλληλεπίδραση. Με αυτόν τον τρόπο, η τεχνολογία λειτουργεί 
ενισχύοντας την εμπειρία χωρίς να μειώνει τη ζωντανή διάσταση της φιλοξενίας.​
​
Branding, Storytelling & Value Drivers 

Η αξία της συμβουλευτικής μας δεν περιορίζεται σε αριθμούς και αυτοματισμούς· 
επεκτείνεται στην ενίσχυση της ταυτότητας κάθε καταλύματος. Μέσα από white-label 
προσέγγιση, οι υπηρεσίες μας παρουσιάζονται ως οργανικό κομμάτι του ίδιου του brand, 
εξασφαλίζοντας συνοχή στην εμπειρία του επισκέπτη. Ως σύμβουλοι, βοηθάμε τα ξενοδοχεία 
να επενδύουν σε ό,τι επηρεάζει άμεσα τις επιλογές των ταξιδιωτών: εμπιστοσύνη, φήμη, 
συνέπεια και αυθεντικές εμπειρίες. Με στρατηγικό storytelling, μετατρέπουμε αυτά τα 
στοιχεία σε ανταγωνιστικό πλεονέκτημα που διαφοροποιεί και ενδυναμώνει το brand. 



CRM, Loyalty & Guest Experience 

Ενοποιώντας δεδομένα από OTAs, websites, email και social media, δημιουργούμε πλήρη 
εικόνα πελάτη. Με βάση αυτήν, διαμορφώνουμε loyalty στρατηγικές και 
προσωποποιημένες εμπειρίες, που καλλιεργούν πιστούς πελάτες και ενισχύουν τη σχέση 
με το brand. Η υπηρεσία White Label Concierge συμπληρώνει αυτήν την εμπειρία, 
προσφέροντας υπηρεσίες υψηλού επιπέδου χωρίς πρόσθετη στελέχωση. 

AI & Future-Ready Hospitality 

Η στρατηγική μας ολοκληρώνεται με την προετοιμασία για το μέλλον της φιλοξενίας. Ήδη 
εφαρμόζουμε Generative Engine Optimization (GEO) για μεγαλύτερη ορατότητα σε 
AI-based αναζητήσεις, ενώ βρισκόμαστε στη διαδικασία υλοποίησης AI Assistants που θα 
βελτιώσουν την επικοινωνία με τους επισκέπτες. Παράλληλα, κατευθύνουμε τους 
συνεργάτες μας σε στρατηγικές που ανταποκρίνονται στις νέες ανάγκες των ταξιδιωτών: 
sustainability, inclusivity και αυθεντικές τοπικές εμπειρίες. 

Συμπέρασμα 

Η Hotelyzer λειτουργεί ως στρατηγικός σύμβουλος και όχι απλός διαχειριστής. Με 
συνδυασμό δεδομένων, τεχνολογίας και ανθρώπινης κρίσης, καθοδηγούμε τα ξενοδοχεία να 
αυξάνουν την κερδοφορία τους, να ενισχύουν το brand τους και να δημιουργούν φιλοξενία 
που αφήνει ουσιαστικό αποτύπωμα. 

 


	Εισαγωγή 
	Revenue Management & KPIs 
	Demand Generation & Segmentation 
	Automation & Innovation 
	CRM, Loyalty & Guest Experience 
	AI & Future-Ready Hospitality 

